Antrag der Fraktion DIE LINKE

Beratungsreihenfolge: HFA, StvV

Datenschutz im Burgerbiro

Die Stadtverordnetenversammlung mége beschlieflen:

Der Magistrat wird beauftragt, den Datenschutz im Birgerbiro der Stadt Eschborn durch
geeignete organisatorische und gegebenenfalls bauliche Malknahmen zu gewahrleisten.
Dabei ist sicherzustellen, dass Gesprache zwischen Birger_innen und den Mitarbeitenden
nicht von anderen Anwesenden mitgehort werden kénnen.

Hierzu sollen insbesondere folgende Punkte geprift und umgesetzt werden:

e bauliche oder akustische VerbesserungsmafRnahmen (z. B. Trennwande,
Schallschutzpaneele),

e gegebenenfalls organisatorische Anpassungen der Terminvergabe und
Platzanordnung,

Soweit der Datenschutz so nicht gewahrleistet werden kann, ist auch ein mdglicher Umzug
des Bduirgerbiros in besser geeignete Raume und ein erganzendes Angebot im
Interimsrathaus LES 30-34 zu erwagen.

Begriindung:

Derzeit sind die Bearbeitungsplatze im Blirgerbiiro der Stadt Eschborn so eng angeordnet,
dass Informationen Uber einzelne Birger_innen mangels Schallschutz an Nachbartischen
und auch im Wartebereich mitgehért werden kénnen. Dabei kann es etwa um
Passverlangerungen, Probleme auslanderrechtlicher Art u.a. gehen. Dies stellt eine
Verletzung des Datenschutzes gemal Artikel 5 und 32 DSGVO dar und kann das Vertrauen
der Blrgerinnen und Burger in die Verwaltung beeintrachtigen.

Die Menschen bei groflerem Antrag im Aul3enbereich warten zu lassen ist allenfalls bei
trockenem Wetter und bei Bereitstellung geeigneter Sitzgelegenheiten vertretbar, aber nicht
bei kaltem oder nassem Wetter.

Eine raumliche und organisatorische Verbesserung ist daher notwendig, um die
Vertraulichkeit der Blirgergesprache dauerhaft zu gewahrleisten.
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